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STAREZ

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
UZIVANI
HALY MORENDA

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") spolu s objednavkou (dale
jen ,smlouva") upravuji podminky na poskytovani sluzeb a sportovnich zarizeni
spole¢nosti STAREZ - SPORT, a. s., se sidlem KFizkovského 164, 603 00 Brno,
1CO: 26932211, DIC: CZ26932211 (dale také ,Poskytovatel*).

. Poskytovatel je opravnény uzavrit smlouvu s Objednatelem/Uzivatelem (dale

jen ,Uzivatel"), a to na zakladé Smlouvy o provozovani sportovni haly Morenda
uzavrené se statutarnim méstem Brnem jako vlastnikem této haly.

1. Obecna ustanoveni

Poskytovatel poskytuje Uzivateli sluzby/areal/télocvicnu/ a pfenechava touto
smlouvou UzZivateli pravo uzivat danou cast sportovniho zarizeni v ¢asech
a terminech uvedenych ve smlouve.

V ramci poskytnuti sluzby sportovniho zarizeni (sportovisté) se jedna zejm. o
uzivani hracich ploch pro tréninky/zapasy/turnaje/kondi¢ni pfipravu a
regeneraci Uzivatelem (vcéetné socialniho zazemi - Satny, sprchy, toalety),
hledisté a zasedaci mistnosti (Predmét uzivani).

Uzivatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli sjednanou cenu za vyuzivani.

2. Doba vyuzivani

Doba vyuzivani je stanovena ve smlouve, pricemz v této dobé je Uzivatel
opravnén danou sluzbu/areal/télocvi¢nu vyuzivat.

Dobu vyuzivani Ize ménit pouze dohodou smluvnich stran. Vyhradni pravo
zmény ma pouze Poskytovatel, a to zejména z dlvodu technickych poruch,
preruseni provozu, odstavek, kulturnich a sportovnich akci, povétrnostnich
vlivl apod. Tyto zmény Poskytovatel ozndmi UZivateli elektronickou formou
na kontaktni email, a to alespofi 7 kalendaFnich dnl predem, pokud tomuto
nebrani povaha dtvodu zmény - poruchy apod. UZivatel ma pravo na erpani
nahradniho pInéni, na kterém se s vedoucim strediska dohodnou.

Nevyuzita doba vyuzivani propadd ve prospéch Poskytovatele a bude
Uzivateli fakturovana tak, jako by ji vyuzil.

Blok je definovan jako Cistd doba 30 minut s tim, Zze prichod na stredisko/do
Saten je mozny nejdfive 15 minut pfed zahajenim cisté 2> hodiny a odchod
ze strediska/Saten je nutny do 15 minut od ukonceni cisté 2> hodiny (30
min.), neni-li stanoveno jinak (napr. cenikem, jinou smlouvou nebo zvlastnim
ustanovenim téchto VOP).
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2.5

2.6

3.1

3.2

3.3

4.1

4.2

Trénink - v cené je hraci plocha, vratny, toalety pro sportovce, 1 Satna
sportovcd, osvétleni haly v reZimu trénink.

Zapas/turnaj - v cené je hraci plocha, technicky dozor, vratny, hledisté,
foyer, toalety pro verejnost, toalety pro sportovce, 2 Satny sportovcﬁ, Satna
pro rozhodci, Satna pro verejnost bez obsluhy (na vyzadani), osvétleni haly
v rezimu zapas. Technicky dozor pripravi svételnou tabuli, ¢asomiru, zapne
osvétleni haly a zpfistupni potfebné pomucky pro dany sport.

3. Cena a vyuctovani

Cena za plnéni predmétu smlouvy je stanovena dle platného a ucinného
ceniku Poskytovatele, ktery je k dispozici na webovych strankach
Poskytovatele. O pripadné zméné ceniku budou Uzivatelé informovani
prostrednictvim webovych stranek Poskytovatele https://morenda.starez.cz.

Cena za plnéni dle smlouvy bude Uc¢tovana za uplynuly kalendarni mésic,
a to na zakladé smlouvy a skute¢ného vyuziti dle podminek ve VOP, a to do
15. dne nasledujiciho mésice. Splatnost faktury - danového dokladu se
sjednéva ve Ih(té 14 kalendarnich dnl ode dne vystaveni dafiového dokladu.
UzZivatel cenu uhradi formou bezhotovostniho prevodu na Ucet Poskytovatele,
uvedeného ve smlouvé. V pfipad& chybnych Udaji ve faktufe - dafiovém
dokladu je UZivatel opravnén danovy doklad vratit, pficemz u nové vystavené
faktury — dafového dokladu bézi nova Ih(ta splatnosti. Uzivatel souhlasi se
zasilanim elektronickych faktur na email uvedeny ve smlouvé.

V pripadé prodleni se zaplacenim ceny je Uzivatel povinen zaplatit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,03 % z dluzné Castky za kazdy den
prodleni. V pripadé, ze bude Uzivatel vice nez 14 dni v prodleni s platbou,
neni Uzivatel opravnén nadale sluzbu/areal/télocvi¢nu uzivat. Poskytovatel je
dale opravnén v téchto pripadech neumoznit Uzivateli vyuziti sluzby
/arealu/télocvic¢ny do doby zaplaceni.

4. Prava a povinnosti smluvnich stran

Uzivatel je povinen dodrZovat stanoveny maximalni pocCet osob v arealu/
télocvicné.

UZivatel se zavazuje dodrZzovat platné a ucinné predpisy, vztahujici se
k provozu strediska, a to zejména Navstévni rad, obecné platné predpisy
vztahujici se na provoz strediska, Provozni rad
a technickobezpecnostni pravidla provozu (napf. o zapojovani el.
spotfebi¢l do sitd), a dodrzovat mistni pokyny a navody umisténé
v arealu/télocviéné. Pii zavazné&jsim porudeni predpisi ma Poskytovatel
pravo Uzivatele z aredlu/télocvi¢ny bez jakékoliv ndhrady vykazat, pricemz
co zde plati pro Uzivatele, vztahuje se i na jeho svérence, za které je Uzivatel
plné zodpovédny - vcetné odpovédnosti za jejich zdravi a zivoty, vcetné
odpovédnosti za vzniklou Ujmu Poskytovateli nebo tretim osobam konanim
svéfencl UZivatele. Za timto U&elem UZivatel zabezpeéi kvalifikovany
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4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

doprovod svych svéfencl (trenéfi, odborni cvititelé apod.). Zavazné&j$im
poru$enim predpisi se rozumi napt. opakované poruseni Navstévniho radu,
kdy i pfes vyzvu opravnéného personalu neni sjednana naprava.

UZivatel se zavazuje zajistit dodrzovani predpist k zajisténi poZarni ochrany
a bezpecnosti a ochrany zdravi, které se ke stredisku/aredlu vztahuji, tj.
BOZP pro Uzivatele/najemce, PO (Pozarni fad, Pozarni poplachova smérnice,
Pozarni evakuacni plan). Uzivatel je povinen seznamit se s vyse
uvedenymi predpisy (zejména dle bodu 4.2 a 4.3).

Zapojeni jakychkoli el. systémU a elektrospotfebi¢hd UZivatele do sité
Poskytovatele je vdzano na celkovou prohlidku a pisemné povoleni systému
zapojeni a bezvadnost jednotlivych  spotifebi¢d  odbornou  osobou
v elektrotechnice  dle  narizeni  vilady ¢. 194/2022  Sb.,  urcenou
Poskytovatelem pred vlastnim zapojenim. V pripadé nedodrzeni tohoto
ustanoveni je Poskytovatel opravnén vykdzat Uzivatele bez jakékoliv
ndhrady. UZivatel odpovidd Poskytovateli za &kodu vzniklou v désledku
nedodrzeni tohoto ustanoveni a technickobezpecnostnich pravidel pro
pripojeni elektrickych zarizeni.

UzZivatel nebo jim urcdend osoba zodpovidajici za bezpecnost svych
svéfencl/zakl je za né odpovédna po celou dobu a neni mozné, aby
opoustéla béhem trvani tréninku/vyuky prostor arealu/télocvicny. Tato osoba
je povinna vykonavat neustdly dozor nad svérenymi osobami.

Poskytovatel v souvislosti s provozovanim své cinnosti odpovida za Skodu na
vécech odloZzenych na misté tomu ur¢eném nebo na misté, kam se obvykle
odkladaji, a to v dobé stanovené ve smlouvé. Poskytovatel uhradi Skodu za
ztratu véci, které byly ulozeny na misté k tomu urleném (v souladu
s Navstévnim radem, ato za podminek § 2945 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcdansky zakonik).

Uzivatel je povinen bezodkladné upozornit Poskytovatele na hrozici posSkozeni
vyuzivaného arealu/télocvi¢ny apod., které zjisti.

Bez predchoziho souhlasu Poskytovatele neni Uzivatel opravnén poskytnout
plnéni ze Smlouvy 3. osobé, tj. zejména preprodavat objednané bloky. V
pripadé poruseni tohoto ustanoveni je Poskytovatel opravnén uctovat
Uzivateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdé poruseni. Pozadavek na
poskytnuti casovych prostor 3. osobé musi Uzivatel zaslat e-mailem
Poskytovateli nejpozdéji 24 hodin pred zacatkem bloku.

UzZivatel (poradatel) organizuje akci (mistrovska utkani, pratelska utkani,
prip. turnaje) na vlastni odpovédnost a prohlasuje, ze ma radné zajistény
sluzby pro usporadani akce (s vyjimkou sluzeb poskytovanych
Poskytovatelem dle téchto VOP nebo objednanych u Poskytovatele), zejména
pak poradatelskou a zdravotni sluzbu, pfip. pozarni hlidku. Poradatelska
sluzba bude vykonavat dozor v prostorach uréenych UzZivatelem tak, aby se
predeslo pripadnému poskozeni majetku Poskytovatele, tretich osob ¢i Skodé
na zdravi, at uz poradatell, navstévnikd nebo tietich osob.
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4.10 Uzivatel je plné zodpovédny za Uclastniky a navstévniky akce, vcetné
odpovédnosti za jejich zdravi a zivoty, odpovédnosti za vzniklou Ujmu
Poskytovateli nebo tretim osobam v souvislosti s poradanou akci.

4.11 Uzivatel je povinen po uplynuti doby uzivani sportovisté toto uvést do
pGvodniho stavu - tj. odklidit sportovni vybaveni vyuzivané v prib&hu doby
uzivani sportovisté (nevztahuje se na basketbalové kose - tyto obsluhuje
Poskytovatel) na mista k tomu uréend. Je zakazano ponechavat sportovni
vybaveni v prostorach chodeb, u dvefnich prostorti apod. Unikové
prostory — chodby a vychody musi zlistat volné.

4.12 Uzivatel se zavazuje, Ze v pripadé, kdy bude vyuzivat svételnou vysledkovou
tabuli, ¢asomiru, ozvuceni, prfipojeni k internetu, budou tato zafizeni
obsluhovana vyskolenou obsluhou. Jméno vyskolené obsluhy nebo osoby
urcené k vyskoleni Uzivatel sdéli 30 dni pred zahajenim sezdny, jinak
bezodkladné, vedoucimu strediska.

4.13 Pti sportovnich utkanich je nepovolanym osobdm (zejm. divakiim) zakézano
vstupovat na hraci plochu. Na hraci plochu je povolen vstup pouze ve sportovni
obuvinebo bez obuvi. Odpovédnost za dodrzovani tohoto zakazu je na strané
UZivatele a jeho poradatelské sluzby. Za nedodrzeni tohoto ustanoveni bude
Uzivateli vyuctovana smluvni pokuta ve vysi 10.000,- KC za kazdy jednotlivy
pripad poruseni.

4.14 Uzivatel odpovida Poskytovateli za pripadné Skody vzniklé v souvislosti
s poradanou akci azavazuje se pripadné sSkody bezodkladné
odstranit/uhradit. Toto ustanoveni se nevztahuje na bézné opotrebeni.
Uzivatel prohlasuje, Ze ma sjednano odpovidajici pojisténi
odpovédnosti za Skodu.

4.15 Uzivatel prohlasuje, ze ma k organizaci a realizaci akce zajiSténa vsSechna
potfebna povoleni a veskera pripadna technika a vybaveni, které bude po
odsouhlaseni Poskytovatele v misté konani akce instalovdano, odpovida
platnym a Géinnym pravnim ptedpisim (napf. mobilni tribuny) UZivatel se
zavazuje zaplatit Poskytovateli v pripadé akce, ktera nema primou spojitost
se sportovni akci (mj. skdkaci hrad, détské atrakce, promitani zapast na LED
obrazovky, provozovani sjednaného vlastniho obcerstveni, aj.) za odebrané
sluzby, tj. za odebranou elektrickou energii. Vyuctovani spotreby bude
provedeno na zakladé skutecného odbéru dle odectu na elektroméru. Cena
bude vypocditana jako spotreba krat cena za spotrfebovanou 1 KWh (vcetné
dané z elektfiny a poplatkd za distribuci) Gétovanou Poskytovateli
dodavatelem elektriny. V pripadé, ze elektrickd energie nebude UZivatelem
odebirana nebo se strany dohodnou na pausalni Uhradé, toto ustanoveni se
nepouzije. VyUé&tovani probé&hne na zakladé Gdajl v predavacim protokolu.

4.16 Poskytovatel se =zavazuje zajistit pro akci sluzby podle Navstévniho
a Provozniho rfadu pro bézny provoz.

4.17 Za neopravnéné zakryti loga STAREZ nebo Brno bude Uzivateli uctovana
smluvni pokuta ve vysi 100.000,- Kc.
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4.18 Uzivatel bere na védomi a zavazuje se dodrzovat nasledujici pravidla v oblasti

5.1

5.2

5.3

6.1

vlastni prezentace nebo prezentace partnert Uzivatele:

g v 7 V. . o o v . 4 v
- umisteni reklam Uzivatele a jeho partneru v prubehu sjednaneho dne a Casu
uzivani smi byt umisténa do maximalni vysky 2m nad palubovku,

- neni mozné zakryvat loga STAREZ (ve vSech provedenich) a loga mésta
Brna,

-v pripadé potreby individualniho feSeni prezentace nebo reklam bude
Uzivatel kontaktovat marketingovy usek Poskytovatele
koudelka@starezsport.cz a prezentace ¢i reklama bude feSena
samostatnou Smlouvou nebo objednavkou,

- na vSech ohlaskach na zapasy (svaz, novinari, divaci apod.) bude UzZivatel
uvadét oficidlni ndzev haly, a to: Hala Morenda s tim, Ze tento nazev se
mize v pribéhu doby uzivani zménit (tento zdvazek plati v pfipadé, kdy
zména byla Poskytovatelem ohlaSena e-mailem, postou nebo datovou
schrankou s 30-ti dennim predstihem),

-pravidla pro umistovani reklamnich vozidel & stank( partnerld pfi
zapase/turnaji, ktera jsou upravena v provoznich predpisech,

-informace o zapase/turnaji/akci budou umistény na informacnich
plochach, které budou uréeny a vymezeny spole¢nosti STAREZ.

5. Skonceni smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu urcitou a konci uplynutim sjednané doby.
Smlouva mize byt ukonéena pisemnou dohodou smluvnich stran.

Smlouva mize byt ukonéena pisemnou vypovédi jedné ze smluvnich stran
bez uvedeni divodu, ptfi¢emz Poskytovatel je opravnén vypovédét smlouvu
bez vypovédni doby v pripadé prodleni Uzivatele s placenim ceny o vice nez
15 dni po dobé splatnosti nebo dochazi-li ze strany UzZivatele opakované
k poru$ovani predpisi daného stfediska. UZivatel je opravnén vypovédét
smlouvu bez vypovédni doby v pripadé, ze Poskytovatel nedodrzi terminy,
sjednanou cenu nebo rozsah sjednaného plnéni. Jinak Cini vypovédni doba 1
meésic a pocina bézet prvnim dnem nasledujiciho mésice, ve kterém byla
vypovéd' ucinéna.

Uzivatel mGze bez vypovédni doby vypové&dét smlouvu v pfipadé zmény VOP,
se kterymi nesouhlasi, a to v souladu s ¢l. 7. bod 7.6. VOP.

6. Ochrana osobnich adajt

Smluvni strany timto spole¢né prohlasuji, ze jsou si védomy vzajemnych prav
a povinnosti dle zadkona ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich (dajd, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale také jen ,ZzZOU") a Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679, obecné narizeni o ochrané osobnich
Udaju (dale také jen ,GDPR"), zejména pak povinnosti stihajici jak spravce
osobnich (dajd, tak izpracovatele osobnich Gdajli, zejména povinnost
zpracovavat osobni idaje korektné a zakonnym a transparentnim zptsobem.
Smluvni strany se zavazuji osobni Udaje zpracovavat takovym zplUsobem,
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6.2

6.3

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

ktery zarué¢i naleZitou bezpe&nost a divérnost téchto Udaji, mimo jiné za
U¢elem zabrané&ni neopravnénému pfistupu k osobnim Gdajim a k zafizeni
pouzivanému k jejich zpracovani nebo jejich neopravnénému pouziti.

V pripadé, Ze jedna ze smluvnich stran zjisti, e doSlo & je dlvodné
podezieni, ze by mohlo dojit k poruseni povinnosti ¢i povinnosti plynouci
z GDPR nebo ZZOU je tato strana bez zbyte¢ného odkladu povinna vyrozumét
o této skutecnosti druhou smluvni stranu.

Nad rédmec povinnosti stanovenych ZZOU a GDPR se smluvni strany
navzajem zavazuji postupovat pri nakladani s osobnimi Udaji ohleduplné
a eticky tak, aby nevznikla ani jedné ze smluvnich stran ¢i treti osobé
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd Gjma.

7. Zavérecna spolecna ustanoveni

Tyto VOP mohou byt ménény pouze novym vydanim VSeobecnych obchodnich
podminek Haly Morenda.

Jeli Uzivatelem fyzicka osoba - spotrebitel, ma pravo odstoupit od smlouvy,
a to ve Ih(té& do 14 dn{ od uzavieni smlouvy.

Reklamaéni podminky se Fidi platnymi a G¢innymi pravnimi predpisy Ceské
republiky.

Je-li UZivatelem fyzicka osoba - spotrebitel: Subjektem mimosoudniho resSeni
spotrebitelskych sport vzniklych ze smluv mezi spoleé¢nosti STAREZ - SPORT,
a.s. na strané jedné a fyzickou osobou - spotrebitelem na strané druhé je
Ceska obchodni inspekce se sidlem Stépanska 567/15, Praha 2 PSC 120 00,
web: https://www.coi.cz nebo jiny subjekt povéfena Ministerstvem primyslu
a obchodu.

V pripadé odliSného ujednani ve VOP a smlouvou plati ujednani uvedené ve
smlouvé.

O pripadné zméné VOP budou Uzivatelé informovani predem. V pripadé, ze
s novym znénim VOP nebudou souhlasit, zaslou email s vypovédi smlouvy.
Toto ustanoveni se pouzije pouze v pripadé podstatnych zmén VOP, nikoliv
pri zméné napft. tiskovych chyb, odkaz( na pravni ptedpisy apod.

Smluvni strany sjednavaji, ze Poskytovatel neodpovida Uzivateli za Skodu
vzniklou v dUsledku nemoZnosti uZivdni Predmétu uZivadni, kterd byla
zplsobena mimoradnou, nepredvidatelnou a nepfekonatelnou prekazkou
vzniklou nezavisle na vdli Poskytovatele. Za mimotfadnou, neptedvidatelnou
a neptekonatelnou pfekazku vzniklou nezavisle na vili Poskytovatele se
povazuji zejména vyssi moc, vCetné prirodnich udalosti, terorismus, valky,
obCanské nepokoje, stavky, epidemie, pandemie a jiné prekazky, které
nastaly nezavisle na vili Poskytovatele a které Poskytovatel v dobé& vzniku
zavazku nemohl rozumné predvidat.

Smlouva je vzdy vyhotovena ve dvou stejnopisech, kdy kazda ze smluvnich
stran obdrzi jeden stejnopis.
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7.9 Smluvni strany jsou povinny zachovavat micenlivost a zavazuji se, ze
obchodni, osobni a dal$i Gdaje, s nimiz se pfi plnéni zadvazki ze smlouvy
seznamily, nezpfistupni trfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé
smluvni strany s vyjimkou Udajl a informaci, u nichZ povinnost zvetejnéni &i
zpristupnéni vyplyva z ptisluénych pravnich predpisd.

v

7.10 Tyto VSeobecné obchodni podminky Haly Morenda nabyvaji Gcinnosti
dne 19.09.2025.

Zpracovatel: Starez - Sport a.s., Kfizkovského 164, Brno 603 00

Odpovédna osoba: Michal Zemach
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